
 

 

 

 

 

 

 م2021السنوي لدائرة خدمة المراجعين لتقرير ا

 ديوان عام الهيئة



 

 

 ــاتـــــالــبلاغـ 
                بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (

              

 

 
 م المحافظة  عدد البلاغات

 1 مسقط 21

 2 ظفار 7

 3 الوسطى 3

 4 الظاهرة 5

 5 شمال الباطنة 10

 6 جنوب الباطنة 6

 7 جنوب الشرقية 2

 8 الداخلية 24

جماليالإ 78  

 

 

 

 

 

 

 

 

بــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــ   جــــــــــــــــــــمالي 

ـــات المسجلة  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــلاغـ ـبـ ـ ـ ـ ال

ــــــــــــلا  بـــ 78 م2021لعام  بالدائرة

ــــظات  ستلمة من جميعم ـــــ ـــــ ـــــ محافـ

 ســلـطـنـة عــــــمان

(  1من خــــــــــــــــــــــــلال الجد ل رق   

تصـــــــدرت محافـــــظة الداخلية 

 24عدد الــــــــــــبلاغات بمجموع 
 21بلا  تلتهــا محــافظــة مســــــقط ب

ـــــ  ب ن  ــــــ ـــــلا     ل  تلا ـ ــــــ ــــــ بـ

محــــــــــــافــــــــــــــــــــــــظات مســـــــــــــــندم 

 شمـــــــــال الشــــــرقيــــــة  البر مي ل  

  تـــ  بها تسجــيل  ي بلا  .
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 اتــمــالــتظل 
 بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (

 

             

 
م2021 م2020   م المحافظة 

 1 مسقط 6 2

 2 ظفار 2 0

 3 الوسطى 0 2

 4 الظاهرة 4 0

 5 شمال الباطنة 4 3

 6 جنوب الباطنة 0 2

 7 جنوب الشرقية 1 1

 8 الداخلية 4 2

الإجمالي       21 12  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بلــــــ   جمالي التظلمات المســـــــــجلة 

ـــــــ   12 م2021لعام  بالدائرة ــــــــ تظلـ

جميع محافــــــــــــــــــــظات  ستلمة منم

 ســـلطنة عـــــــــــــــــــــــــــمان

ـــــــن خلال الجد ل رق    ــــــــ ــــــــ (  2مـ

ــام  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ م تصدرت 2021لعـ

محافظة شــــمال الباطــــــــــــــــــــــنة عدد 

تظلمات  3التظلمات بمجــــــــــــــــــموع  

تــــلــــتــــهــــا  ــــلا  مــــن مــــحــــافــــظــــات 

شــــــــــــــمال الباطنة  شـــــــــمال 

 جــــــنوب الشرقــــــــــــــية  الداخلية  

بلا    ــ لــ  تلا   بــ ن محــافظــات 

ظفار مسندم  الظـــــاهرة  شــــمال 

ــي ل   ـــ ـــ ــر مـ ـــ ـــ ـــ  ت  بها الشرقية  البـ

 تسجيل  ي تظل  .

  ـــــــ ل  قــــلــــــت التظلمـــات 

 9م بمعدل 2021م 2020بين عامـي 
 تظلمات .
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 اويـــــكـالــش 
 بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (

 

                   

م2021 م2020   م المحافظة/ السنة 

 1 مسقط 1 4

 2 ظفار 1 0

 3 مسندم 0 1

 4 الظاهرة 1 0

 5 شمال الباطنة 5 2

 6 جنوب الباطنة 1 0

 7 شمال الشرقية 1 2

 8 جنوب الشرقية 6 2

 9 الداخلية 1 2

 
13 

 
17 

 الإجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 جــــــــــــمــــــــــــــــــــالي  بــــــــلــــــــــــــــــــــــــــ 

ـا ي المسجلة  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـك ـ ـ ـ الشـ

ــــــــــرة ـــــــــــ ـــــــــــ  13 م2021لعام  بالدائـ
 ستلمة من جميعــــــــــــــــــــــــــــــو  مشكـــــــــ

 محافظــات سلـطــــنـة عـمـــــــان

الجــــد ل رقــــــــــ  مـــــن خلال 

م تصـــــــــدرت 2021(  لـــــعام 3 

محافظــــــــــــــــــــــة مســــــــــــقط 

ــا ي بمجموع  ـــ ـــ ـــ ــدد الشكـ ـــ ـــ ـــ ـــ  4عـ
شــــــكـــا ي تلتهـــا  لا  من محـــافظـــات 

شــــــــــمال الباطنــــــــــــــــــــــــة 

 شــــــــمال  جــــنوب الشرقـــــية 

 الداخلــــــــــية  بلا     ل  تلا   ب ن 

محافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــظات الوسطى 

 البر مــــــــــــــــي ل   ت  بها تسجيل  ي 

 شــــكو .

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ل  قلـــــــــــــــــــــت 

ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــين الشـ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــكا ي بـ ــــ ـ

ـــي  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ م 2020عامـ

  شكا ي 4م بمعدل 2021
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 خرىالطلبات الأ 
 بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (  

 

        

 
م2021 م2020  ةالمحافظة/ السن   م 

 1 مسقط 7 6

 2 ظفار 0 1

 3 مسندم 2 1

 4 الوسطى 2 4

 5 الظاهرة 6 3

 6 شمال الباطنة 9 6

 7 جنوب الباطنة 9 10

 8 شمال الشرقية 2 1

 9 جنوب الشرقية 8 6

 10 الداخلية 1 8

 المجموع 46 46

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بل   جمالــــــــــــــــــــي الطلبات ا خر  

 46 م2021لعام  المســــــجلة بالدائرة
جميع محافظات ســــــتلمة من طلب م

 سلطنة عـــــمان

ــــــــلال الجد ل رق    ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ (  4من خـ

م تصـــــــــــــــدرت محافظة 2021لعام 

ــــوب الباطنة عدد  ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ جنـ

ـــر   ــــ ــــ ــــ ــــ ـــلبات ا خـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ الطـ

طــــــــــــلــــــــــــبات  10بمجمـــــــــــــــوع  

ـن  ـــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـها  لا  م ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ تلت

طلبات  8محافظات الــــداخليـــــــة 

طلبات  6 شــــــــــــــــــــــــــــــمال الباطنة 

ـة   ـ ـ ـ ل  تلا   ب ن محافظـ ـ ـ ـ ـ ـ   

ها تسجيل  ي البــــــــــــــر مي ل   ت  ب

 طلــــب  خــر .

ـــــــ  تسا ي  ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ل  تلا ـ ــــ ــــ   ـ

مجمـــــوع الـــطلــــبات بين عامي 

 م  . 2021م 2020
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 المسجلة الطلبات 
 بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

الــــبــيــاني رق  من خــلال الـــــرس  

(  الـــــ ي  ــوضـــح به   عــــدد 5 

ـــلة  ـــجـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــبات المسـ ـ ـ ـ ـــطل ال

م   2020في عامي بالــــــــــــدائــــــــــــرة 

 طلــب . 233 يث بلــ  م  2021

 84م 2020إذا بل  عدد طلبــــات عـام 
طلب  149م 2021طــلب  عـــــــام  

 تـــلا ـــ  ارتفاع ملحوظ بعدد الطلبات 

عن الســــــــنة الماضية  ذل   عـــــــــــــــود 

ـــي   ــــ ـــو ـ ــــ ـــلام  تـ ــــ ـــتـ ــــ ــــ لإضافة اسـ

ــــها من قبل  ـــــ ــــات  إدارتـ ـــــ ـــــ ــــلاغـ البـ

 .الـــدائـــــرة
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 المراجعين  وعدد الاستفسارات 
 بدائرة خدمة المراجعين )ديوان عام الهيئة (

 

                                                            

عدد ا ستفسارات 

عبر هاتف خدمة 

 العملاء

 

عدد 

ا ستفسارات 

لد  هواتف 

صالة خدمة 

 المراجعين

 

 

 

عدد المراجعين 

بصالة  ضور ا 

 خدمة

 المراجعين

 

 

3621   4814 3657  

 

بل  اجمالي ا ستفسارات المسجلة 

لعام   نـــــيـــــبدائرة خدمة المراجع

 3657استفسار   8435 م2021

 من خلال  2021مراجع لعام 

( فان عدد 5الجد ل رق   

استفسارات الهاتفية بصالة خدمة 

بدائرة خدمة المراجعين  المراجعين

استفسار  4814بل   د وان عام الهيئة

عدد   عبر هاتف خدمة العملاء

 بل  عدد المراجعين  استفسار 3621

 .مراجع 3657 ضور ا 

(6الرســـم البياني رقم) ( 5الجدول رقم )    

3657

4814

3621

عدد المراجعين بصالة 

خدمة المراجعين 

عدد الاستفسارات 

الهاتفية لصالة خدمة 

المراجعين 

ط عدد الاستفسارات للخ

 خدمة العملاءالساخن 



 

 

 

 

 

 

 

 

 {ت  بحمد الله}


